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Comearth : « Exercer mon métier selon ma propre vision »

Voila plus de trois ans que Jean Reignier avance a contre-courant, et c'est une réussite.
En 2004, il crée Comearth, une entreprise de conseil et de prestations de services en
marketing relationnel et gestion de la relation client. Alors que la mode est au low-cost,
avec par exemple la délocalisation systématique des centres d’appels, il prend le contre-
pied et préne d'investir dans la proximité, la qualité, I'humain et les technologies. « Si j'ai
choisi de créer mon entreprise c’est pour exercer mon métier selon ma propre vision ».

C'est chose faite avec Comearth dont la croissance prouve la réussite, de 3 a 40 salariés,
et d'ores et déja un portefeuille de clients prestigieux : BNP Paribas, Maserati, Ventes-
Privées, Coyote...et |'ouverture en Aolt 2007 de sa filiale en Russie « Ce n’est pas facile
de se lancer dans une telle aventure a 40 ans, pére de famille nombreuse, une maison a
rembourser. C'est un pari audacieux, il faut assumer les risques et une certaine forme de
solitude ».

Mais aprés 3 ans d‘activité, c’est un entrepreneur heureux « méme si rien n'est jamais
acquis, c'est surtout une satisfaction humaine, le plaisir d'avoir réussi @ monter une
équipe compétente, une aventure a plusieurs». Une aventure qui ne fait que
commencer. Comearth doit poursuivre sa croissance organique, tout en développant une
forte capacité d'innovation, notamment dans des solutions de téléphonie-visiophonie, qui
pourraient révolutionner la relation client a distance.
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